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1 INTRODUCAO

Relatorio Trienal de Autoavaliacdo Institucional 2021-2023, elaborado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo da INESA, atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004.

Com a finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo no IES.
Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliacéo,
todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudancgas no que se
refere a qualidade.

Assim, na promocao da melhoria da qualidade, no que tange ao ensino, a
iniciacdo cientifica, a extensdo e a prépria gestdo institucional, a INESA tem no
processo de avaliacdo institucional a orientacdo e consolidacdo de uma cultura
voltada a construcao coletiva da exceléncia educacional.

O Relatorio Trienal de Autoavaliacdo Institucional 2021-2023 apresenta as
informacdes que atendem as determinacfes legais instituidas pela CONAES e
refletem o processo de amadurecimento da cultura de avaliagdo na institui¢cao.

A INESA, através de sua CPA, vem desenvolvendo desde sua criacdo em
2004, ac0es institucionais voltadas para a sensibilizacdo da comunidade académica
sobre a necessidade da avaliagdo como instrumento de melhoria da qualidade
educacional, bem como a sua contribuicdo no processo de reflexdo e transformacéo
do projeto académico-institucional.

A autoavaliacdo tem por objetivos gerais:

* gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacéo;

« contribuir para o aprimoramento e aperfeicoamento da qualidade
institucional da INESA;

* promover mudancas no processo académico de producao e disseminacao

do conhecimento;



« contribuir na formacao dos cidadéos e profissionais e no desenvolvimento
de atividades de pesquisa e extensao;

* evidenciar o compromisso com a educacdo superior mais democratica e
menos excludente.

S&o objetivos especificos:

 identificar as potencialidades e as fragilidades da INESA, propondo
melhorias para solucionar os problemas identificados;

« avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo da INESA e as politicas institucionais
realizadas;

» produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da
Instituicdo em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servi¢cos desenvolvidos;

* p6r em questao os sentidos do conjunto de atividade e finalidades cumpridas
pela Instituicéo;

* aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

« fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

* tornar mais efetiva a vinculagao da Instituicdo com a comunidade;

« julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

* prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Este relatorio foi elaborado com a participacdo efetiva de todos os membros
da CPA e tem por finalidade apresentar os resultados de avaliacdo interna realizados
em 2023, bem como a discusséo dos resultados consolidados do ultimo triénio que
compreendem os anos de 2021, 2022 e 2023. Para os resultados de 2021 e 2022 séo
apresentados dados sucintos dos relatérios anuais de autoavaliacéo ja postados em
anos anteriores.

Também séo apresentadas as acdes realizadas, as potencialidades, as
fragilidades e as propostas de avaliagdo continuada, observadas e analisadas pela

CPA para a elaborac¢éo do presente documento.

1.1 Contextualizacado da IES



O Instituto de Ensino Superior Santo Antonio (INESA), com sede e foro no
Municipio de Joinville, Estado de Santa Catarina, é uma Instituicdo de Ensino
Superior, com personalidade juridica de direito privado com fins lucrativos e duracéo
indeterminada, credenciada pelo Ministério da Educacédo através da Portaria MEC
3.806, de 12 de dezembro de 2003, e o documento de recredenciamento da unidade
€ a portaria 626 de 19/03/2019. Publicada em 20/03/2019.

Com limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Joinville, a Rua Papa
Joao XXIIl, 1100, Bairro Iriri, mantida pela Sociedade Educacional Santo Antdnio
(SESA), e dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar,
financeira e de gestéao patrimonial.

A INESA atua no Ensino Superior de graduacdo nas areas sociais, humanas,
exatas e saude, oferecendo cursos de bacharelado e licenciatura na modalidade
presencial. Atua também na péds-graduacdo lato-sensu e na extensao universitéria,
nas mesmas areas dos cursos de graduacao.

A INESA estd inserida no cenario econémico, social e educacional que se
descreve a seguir.

Joinville é a maior cidade do estado e fica localizada ao Norte de Santa Catarina.
Faz parte da AMUNESC — Associacdo dos Municipios do Nordeste de Santa Catarina.
Esta regido possui cerca de 820 mil habitantes, sendo que Joinville representa cerca

de 70% desta populacao com 560 mil habitantes, aproximadamente.

MUNICIPIOS AREA (km?) % POPULACAO 2015 %
Araquari 3776 8% 32.454 3,9%
Balnedrio Barra do Sul 110,6 2% 9.828 1,2%
Campo Alegre 502 11% 11.992 1,5%
Garuva 499,7 11% 16.786 2,0%
Itapod 256,1 6% 18.137 2,2%
Joinville 1.125,70 25% 562.151 68,3%
Rio Negrinho 589.2 13% 41.602 5,1%
Sao Bento do Sul 487,7 11% 80.936 9,8%
Sao Francisco do Sul 541,8 12% 48.606 5,9%

TOTAL 4.498,73 100% 822.492 100%

SE - Comso Demoprdfico 2010 - IBGE, Dirctoria & Pesquisas - DPE. Coordenacdo & Populacio ¢ Indicadores Sociais - COPIS. Etimativas 2015

A cidade concentra grande parte da atividade econdmica na industria - que
gera um faturamento de US$ 14,8 bilhdes por ano - com destaque para 0s setores
metal mecanico, téxtil, plastico, metallrgico, quimico e farmacéutico.

Conforme censo do IBGE (2018), Joinville possui 255 Centros de Educacao

Infantil (CEI), 144 escolas do ensino fundamental, e 50 escolas do ensino medio, com
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aproximadamente 26.182 matriculas na Educacdo Infantil, 69.963 matriculas no
ensino fundamental e 19.725 matriculas no ensino meédio.

Também faz parte do desenvolvimento do municipio, o setor de Servicos com
53,87% de participacdo e Agropecuaria com 0,21%.Ja na area de saude, Joinville
conta com 10 hospitais entre publicos e privados, 3 unidades de Pronto Atendimento
(PA 24 horas), 11 Unidades Basicas de Saude (UBS), 54 Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), com mais de 300 estabelecimentos de Saude, sendo que
mais de 100 atuam em parceria com o Sistema Unico de Satde (SUS).

A INESA esté localizada no Bairro Iririd, ponto de convergéncia de varios
bairros como Aventureiro, Jardim lriritl, Boa Vista, Saguacgu, Santo Anténio, América
e Bom Retiro, atendendo a uma populacédo superior a 160 mil habitantes e um nimero
superior a 5 mil alunos matriculados no ensino médio em escolas localizadas a menos
de 3 km da sede.

A tabela a seguir demonstra que mais de 80% dos discentes da instituicdo sao
provenientes de 8 bairros, dos quais metade possuem renda inferior a dois salarios
minimos. Isto caracteriza o académico da instituicdo como de uma classe média que

mora nas proximidades da instituig&o.

Bairro %alunos %Acumulado Populacdo Renda
Iriridi 20,86% 20,86% 24696 2,12
Aventureiro 20,00% 40,86% 38587 1,57
Jardim Iriri 12,86% 53,71% 25153 1,52
Comasa 12,29% 66,00% 21664 1,52
Boa Vista 6,00% 72,00% 18390 2,03
Espinheiros 5,14% 77,14% 9216 1,52
Saguacu 2,29% 79,43% 14465 3,60
Bom Retiro 1,71% 81,14% 13015 2,92

A situagéo geografica da INESA dentro da cidade de Joinville a coloca numa
situacdo de compromisso com a comunidade que a circunda, acolhe e dela espera
retorno traduzido por acdes educativas efetivas, pela oferta de cursos exigidos, como

alternativa aqueles ja existentes, oferecidos por outras instituicdes.



A Missao da INESA é: “Desenvolver o potencial humano por meio de uma

educacdo de exceléncia, preparando cidaddos para a vida e para os desafios da

sociedade”.

A Visao dessa Instituicdo € “Ser reconhecido como um centro inovador de

aprendizagem em constante crescimento, mantendo a tradicdo em educacdo de

exceléncia num ambiente acolhedor e familiar”.

No desempenho de suas competéncias e atribuicbes, a INESA se orienta

pelos principios ético-democraticos, assim como pelos seguintes Valores:

. Competéncia e profissionalismo;

. Exceléncia do ensino;

. Espirito participativo;

. Dedicacao com disciplina;

. Assiduidade e pontualidade;

. Respeito;
. Honestidade;
. Governanca,

. Transparéncia.

A INESA pauta suas acoes e atitudes baseados na transparéncia, divulgando-

as para toda a comunidade interna e externa.

Os cursos oferecidos pela unidade de ensino com os Atos Legais, bem como

Turnos de Funcionamento, seguem abaixo especificados:

CURSO ATOS LEGAIS TURNO CC
Administracio Portaria 948 de 30/08/2021, Noturno 3
¢ publicada em 31/08/2021(RR)
Ciéncias Contabeis Portaria 455 de 12/05/2021, Noturno 3
publicada em 14/05/2021 (R))
Direito Portaria 1805 de 09/12/2021, Noturno 4
publicada em 13/12/2021 (A)
Engenharia de Producso Portaria 155 de 29/03/2019, Noturno 4
9 ¢ publicada em 01/04/2019 (A)
Pedadoaia Portaria 151 de 21/06/2023, Noturno 4
909 publicada em 23/06/2023 (RR)
) ) Portaria 625 de 09/09/2022, Noturno
Psicologia 3

publicada em 12/09/2022 (A)




1.2 Composicao da CPA

O artigo 80 do Regimento Geral da INESA apresenta a composicao da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da INESA:

| - Por um representante da Direg&o da INESA, seu Presidente;
Il - Por dois representantes do Corpo Docente, indicados por seus pares,
em lista triplice, escolhido pelo Diretor Geral,
lIl - Por dois representantes do Corpo Discente, escolhido pelo Diretor
Geral dentre os Representantes de Classe, regularmente matriculados e que nao
estejam cursando disciplinas em regime de dependéncia;
IV - Por dois representantes do Corpo Técnico Administrativo, indicados
por seus pares, em lista triplice, escolhido pelo Diretor Geral,
V - Por dois representantes da sociedade civii onde encontra-se
estabelecida a instituigéo.
A atual composicédo da CPA foi estabelecida pelos seguintes representantes,
publicada em portaria:
* Daniela Kriiger Stamm, representante da Direcao;
* Decio Manoel Duarte Filho, membro do Corpo Técnico Administrativo;
* Douglas Korbes Steffen, representante da Sociedade Civil Organizada;
* Gabriella Eduarda Pisaneschi Rodrigues, membro do Corpo Discente;
« Jackson Antunes Coelho, representante da Sociedade Civil Organizada.
» Juliana Burger, membro do Corpo Técnico Administrativo;
 Kevin do Livramento Fagundes, membro do Corpo Discente;
* Patricia Regina de Carvalho Leal, membro do Corpo Docente;

« Patricia Scottini Simon, membro do Corpo Docente.

2 METODOLOGIA

Os procedimentos orientadores para construcdo da Avaliacdo Institucional
Interna dos anos de 2021, 2022 e 2023 na INESA foram os mesmos observados em



anos anteriores, assegurando a participacéo de todos os segmentos da comunidade
académica.

A autoavaliacdo institucional € compreendida em trés etapas que podem ser
agui apresentadas de maneira resumida: a construcao e sociabilizacdo do processo,
a avaliacdo técnico-formal (coleta e andlise de informacdes) e a divulgacdo e
utilizag&o dos resultados.

A sociabilizacdo, embora compreendida como um processo permanente
apresenta momentos especificos de reunides, com a participacdo de coordenadores
de curso, docentes, gestores dos setores, representantes de classe que
compreendem o corpo discente.

A coleta de informacdes, para diagnostico e estudo da realidade institucional,
€ viabilizada por meio do sistema RM ou formulérios especificos. Os instrumentos sédo
aplicados a uma amostra aleatéria de alunos, dentro do principio da adeséo
participativa e responsavel. Cada categoria € subdividida em varios quesitos para a
coleta de opinibes dos alunos, professores/coordenadores (auto avaliacdo) e
funcionarios técnico-administrativos.

Todo o processo esté informatizado, e a coleta e andlise de dados acontecem,
sistematicamente via portal RM, em datas marcadas no calendario académico de cada
semestre letivo.

Os Indicadores de Resultados fornecem um diagndstico da qualidade das
dimensdes avaliadas (Curso e Instituicdo), proporcionam para CPA um diagndstico
dos pontos fortes e das fragilidades da instituicdo, quando sé&o considerados seus
processos e servigcos na percepcdo da comunidade académica. Andlise do padrao de
respostas dadas no questionario aplicado, as respostas classificadas no nivel alto
podem variar conforme a frequéncia de cada categoria no indicador: Baixo — notas de
1 a 2,4; Médio — notas de 2,5 a 3,9; Alto — notas de 4 a 5.

As reunibes periddicas realizada com representantes de classe e corpo
técnico administrativo sdo base de dados importantes para coleta qualitativa.

Os resultados alcangados através dos instrumentos de coleta de dados séo
analisados pela Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA, que elabora um relatorio,
acrescentando as informag0es obtidas nas analises referentes a Avaliagdo Externa

de cursos e da instituicdo, do Exame Nacional de Cursos (ENADE), dos relatérios de
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ouvidoria. Os resultados sao utilizados no direcionamento de a¢gdes de aprimoramento
de gestdo e aumento da qualidade de ensino.

A importancia da CPA é evidenciada principalmente nos momentos em que
0s resultados passam a ser discutidos internamente, envolvendo todos os segmentos
(docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e os representantes da
sociedade civil organizada). Dessa discussao nasce o Plano de Melhorias, documento
que prevé quais acOes deverdo ser colocadas em pratica para melhorar a qualidade
dos cursos, e da instituicdo de maneira geral, em todas as dimensdes previstas pelo
SINAES.

Esse Plano de Melhorias € um conjunto de metas, acdes, procedimentos e
ajustes da Instituicdo para que todos os aspectos da gestdo administrativa e do
académico se integrem em torno de propdésitos comuns, visando ao cumprimento de
sua misséo institucional e de sua filosofia gerencial.

O terceiro passo € a divulgacao e utilizacdo dos resultados, a devolutiva a
todos os segmentos envolvidos, de tal forma que promovam “Planos de Acéo de
Melhoria” cujo enfoque é a implantagao de novas mudancas e projetos no sentido de
alcancar as metas propostas.

A divulgacao dos resultados é feita por meio das seguintes acées:

e Divulgacao dos resultados gerais das unidades e dos cursos, por meio
de cartazes no mural especifico da CPA;

e Disponibilizar documento personalizado com os resultados e a andlise
individual do desempenho docente;

e Divulgar os resultados em reunifes gerais e setoriais.

Basicamente, o sistema de avaliacdo visa criar uma base de dados sélida e
confiavel, com diagndsticos e reflexbes que geram indicadores para apoiar discussfes
sobre os resultados do programa. Além disso, a avaliacdo € uma importante
ferramenta de aperfeicoamento de gestdo, pois fornece subsidios para adotar e
priorizar melhorias internas de acordo com os Indicadores.

Na posse dos resultados, a CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da unidade
gera e acompanha as acdes de melhoria cabiveis e esperadas, tendo sua atuacao
autdbnoma em relacéo aos demais conselhos e 6rgaos colegiados existentes na IES e
também a garantia de que seja assegurada a participacdo de todos os segmentos da

comunidade universitaria e da sociedade civil organizada.
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3 PROCEDIMENTOS

No ano de 2021, foi realizada nova eleicdo dos académicos representantes
dos cursos, uma vez que a eleicdo ndo aconteceu em 2020 em face a pandemia do
Covid-19.

Por decretos de isolamento social e seguranca, passou-se a realizar aulas
remotas com uso de tecnologias 0 que exigiu buscar alternativas para cumprimento
das pesquisas da CPA, em 2021 voltou a ser no Sistema RM institucional, através do
qual a pesquisa é disponibilizada no portal do aluno.

As aulas este ano permaneceram hibridas com parte dos académicos pelo
sistema online e parte vindo as aulas presencialmente, e assim, ndo foi avaliada a
infraestrutura da IES. Todas as turmas foram visitadas, mesmo que remotamente para
explicar e sensibilizar os académicos a respeito da pesquisa de avaliagdo interna.

No ano de 2022, assim como ocorreu no ano de 2023, e acompanhando os
decretos de isolamento social e seguranca, as aulas foram retomadas 100%
presenciais. O modelo hibrido j& ndo foi mais adotado pela INESA e assim, todos os
académicos e professores retomaram suas atividades na unidade.

No ano de 2023 foi realizada uma mudanca nos instrumentos de pesquisa —
coleta de dados na pesquisa de avaliacdo interna, ao que se refere ao corpo docente,
gestdo da IES, e também para a pesquisa com publico egresso, a fim de atualizar o
instrumento dentro da realidade de servigcos ofertados na INESA.

Dessa forma, foi possivel, realizar um processo de sensibilizacdo ainda mais
assertivo em sala de aula, inclusive com as retomadas das reunides presenciais,
sendo que a CPA participou das principais reunides designadas em calendario
compreendendo pauta em: Reunides do CONSEPE, Reunides de Colegiados de
Curso, Reunido de Gestores e Reunido de Representantes de Classe.

Em pauta, estavam a divulgagéo dos resultados alcancados, elaboracdo dos

planos de melhorias, sensibilizacdo para novas pesquisas de satisfacao.
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4 CRONOGRAMA

ETAPAS

Fev

Mar

Abr

Mai
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Jul
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Set
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Nov

Dez

Planejamento

anual

Relatorio parcial
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Revisdo dos
Instrumentos de

Pesquisa

Etapa |

Elaboracao do

Relatério

Etapa Il

Elaboracao do
Relatério

Etapa Il

Elaboracao do
Relatério

Etapa IV

Elaboracéo do

Relatério

Divulgacéo dos

Resultados
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5 AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE NO ANO DE 2023

O objetivo desta etapa € avaliar as dimensdes do SINAES e as disciplinas e
docentes do semestre vigente para aperfeicoar continuamente a qualidade de ensino
dos cursos superiores.

Periodo de coleta de dados: maio e outubro.

No periodo que antecede a coleta de dados sao realizadas as seguintes acoes:

¢ Desenvolvimento e divulgagdo de banners informativos incentivando a
participagado na avaliacao;

e Agendamento de reunides com representantes de turma;

e Encaminhamento de mensagem eletrénica para toda a comunidade
académica;

e Visitas as salas de aula;

¢ Encaminhamento de alunos ao laboratério de informética.

Nesta etapa as questbes enviadas aos alunos foram adaptadas conforme

oficina realizada em reunido com representantes de classe e os membros da CPA:

ETAPA | - AVALIA(;AO PELO CORPO DISCENTE
Realizada em Maio e Outubro de 2023
(Disciplinas - todos os académicos)

A sequir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com
cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 5
(concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva,

assinale a opg¢ao “Nao sei responder”.

1 - Discordo 2 - Concordo | 3-Concordo | 4 -Concordo | 5-Concordo

totalmente pouco regularmente muito totalmente
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1. Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros encontros
com a turma?

2. Relaciona os conteudos trabalhos com o plano de ensino?

3. Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢cao dos contetdos?

4. Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos apropriados para o
contetdo da disciplina?

5. Estabelece link entre contetdos tedricos e exemplos praticos com o mundo do
trabalho?

6. Demonstra dominio do conteudo da disciplina?

7. Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim?

8. Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas?

9. Reformula sua metodologia de aula quando necessario?

10. Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacado antes da aplicacdo da atividade
avaliativa?

11.Tem programacao de prova individual sem consulta na disciplina?

12.E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos?

13.Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula?

14.Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas?

Observacdes/Sugestoes

Entre os dados obtidos, organizou-se os resultados conforme 0s cursos e

disciplinas para divulgagéo. Aos docentes foi dada devolutiva impressa pessoalmente
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pelos coordenadores dos respectivos cursos e a comunidade escolar foi divulgado por
meio eletrénico através de e-mails das turmas, grupos de mensagens eletronicas e
dos professores, mantendo as informacdes identificadas pelas disciplinas e ndo pelos
nomes que sao pessoais de cada profissional.

A adesdo ao processo de captacdo € voluntaria, sem prejuizos ao aluno nao
respondente, porém inocentava-se a participagao intensa dos atores académicos por

acreditar que quanto maior o niumero de participantes, mais fidedigno é o resultado.

Em 2023.1 participaram 78,5% do alunado.
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5.1 Resultados do Curso de Bacharelado em Administracao

5.1.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso

ITEM

Item de Avaliacao

2020

2021

2022

2023

Média

Apresentou e disponibilizou o
plano de ensino da disciplina
Nnos primeiros encontros com a
turma?

4,8

4,7

49

4,5

4,7

Relaciona os contelidos
trabalhos com o plano de
ensino?

4,7

4,5

4,8

4,3

4,6

Prepara as aulas com clareza,
objetividade na exposi¢éo dos
conteudos?

4,5

4.4

4,5

3,8

4,3

Conduz as aulas utilizando
diferentes recursos e
procedimentos apropriados para
o conteldo da disciplina?

4,5

4,3

4,5

3,7

4,3

Estabelece link entre contelidos
tedricos e exemplos praticos
com o mundo do trabalho?

4,5

4,5

4,7

3,6

4,4

Demonstra dominio do contetido
da disciplina?

4,6

4,6

4,8

4,1

4,5

Mantem as aulas interessantes
do inicio ao fim?

4,2

4,1

4,3

3,5

4,0

Incentiva os compromissos
académicos: leituras e
pesquisas?

4,6

4.4

4,6

4,1

4,4

Reformula sua metodologia de
aula guando necessario?

4,5

4,3

4,5

3,7

4,3

10

Apresenta os procedimentos e
critérios de avaliacdo antes da
aplicagéo da atividade
avaliativa?

4,7

4,5

4,7

4,1

4,5

11

Tem programacéao de prova
individual sem consulta na
disciplina?

4,4

4,5

4,8

4,2

4,5

12

E flexivel quando necessario em
negociagfes com o0s
académicos?

4,6

4,6

4,6

4,1

4,5

13

Sua postura € de lideranca
demonstrando controle sobre a
sala de aula?

4,7

43

46

40

4,4

14

Cumpre o horério pré-
estabelecido das aulas?

4,8

4,8

4,8

4,5

4,7

Média Geral

4,6

4,5

4,6

4,0

4,4

5.2 Resultados do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis

5.2.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso
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Item de Avaliacao

2020

2021

2022

2023

1. Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina
nos primeiros encontros com a turma?

4,8

4.4

4,7

4,6

2. Relaciona os contetdos trabalhos com o plano de ensino?

4,6

4,3

4,5

4,2

3. Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposicdo
dos conteldos?

4,6

4,2

4,3

3,8

4, Conduz as aulas utlizando diferentes recursos e
procedimentos apropriados para o conteldo da disciplina?

4,5

4,2

4,3

3,7

5. Estabelece link entre conteldos tedricos e exemplos
praticos com o mundo do trabalho?

4,4

4,0

4,3

3,9

6. Demonstra dominio do conteddo da disciplina?

4,8

4,4

4,4

4,3

7. Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim?

4,3

3,8

4,1

34

8. Incentiva 0s compromissos académicos: leituras e
pesquisas?

4,5

4,2

4,4

41

9. Reformula sua metodologia de aula quando necessario?

4,4

3,8

4,3

3,6

10. Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes
da aplicacdo da atividade avaliativa?

4,6

42

4,5

4,0

11. Tem programagdo de prova individual sem consulta na
disciplina?

4.4

4.4

4,7

4.4

12. E flexivel quando necessario em negociacbes com o0s
académicos?

4,5

3,8

4,5

4,3

13. Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a
sala de aula?

4,6

4.4

4,3

4,1

14. Cumpre o horario pré-estabelecido das aulas?

4,7

4,5

4,7

4,5

Média Geral

4,5

4,2

4,4

4,1

5.3 Resultados do Curso de Bacharelado em Direito

5.3.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso

Iltem de Avaliacao

2022 A

2023 A

2023 B

1. Incentiva os académicos a participarem das aulas na busca pelo
conhecimento, habilidade e atitude?

4,9

4,6

4.4

2. Demonstra flexibilidade quando necessério em negociacdes
com o0s académicos?

4,7

4,2

4,3

3. Apresenta postura de lideran¢a demonstrando controle sobre a
sala de aula?

4.4

3,6

4,1

4. Conduz as aulas do inicio ao fim sem que a turma perca o
interesse?

4,3

3,7

4,0

5. Repassa o contetudo de forma clara?

4,5

3,9

4,0

6. Questiona os académicos se estdo entendendo?

4,6

4,5

4,3

7. Demonstra profundo conhecimento sobre o assunto?

4,1

3,6

4,0

8. Utiliza uma comunicacgéo condizente com a disciplina e o curso?

4,6

4,3

4,2

9. Faz uso com qualidade das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacéo (TIC)?

4,3

3,7

3,9

10. Aplica diversas formas de avaliacdes?

4,8

4,2

4,2
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11. Desenvolve dindmicas e/ou atividades que favorecam o 4,9 4,7 4,5
contetdo da disciplina?

12. Apresenta as aulas com criatividade, utilizando recursos e 4,5 4,1 4,0
procedimentos apropriados para o conteddo da disciplina?
13. Solicita feedback em relacdo as atividades/contelidos 4,3 4,1 4,2
ministrados em sala bem como do andamento das aulas?
14. Demonstra empatia pelo académico; é flexivel; reformula a 4,9 4,5 4,5

didatica de aula quando necessario?

Média Geral 4,5 4,1 4,2

5.4. Resultados do Curso de Bacharelado em Engenharia de Producao

5.4.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso

Item de Avaliacao 2020 2021 2022 2023
1. Incentiva 0os académicos a participarem das aulas na 4,6 4,6 4,6 4,5
busca pelo conhecimento, habilidade e atitude?

2. Demonstra flexibilidade quando necessario em 4.4 4,7 4,7 4,3
negocia¢cdes com os académicos?

3. Apresenta postura de lideranca demonstrando controle 3,9 4.4 4.4 3,7
sobre a sala de aula?

4. Conduz as aulas do inicio ao fim sem que a turma perca 4,0 4,6 4,6 3,7
0 interesse?

5. Repassa o conteudo de forma clara? 4,1 4,7 4,7 3,8
6. Questiona os académicos se estdo entendendo? 4.4 4,7 4,7 4,2
7. Demonstra profundo conhecimento sobre o assunto? 3,6 4,3 4,3 3,3
8. Utiliza uma comunicacdo condizente com a disciplina e 4,0 4,6 4,6 4,0
0 curso?

9. Faz uso com qualidade das Tecnologias da Informacéo 3,9 4,3 4,3 3,9
e Comunicacéo (TIC)?

10. Aplica diversas formas de avaliagbes? 4,3 4,7 4,7 4,2
11. Desenvolve dindmicas e/ou atividades que favoregcam 4,7 4,5 4,5 4,3
0 conteudo da disciplina?

12. Apresenta as aulas com criatividade, utilizando 4,1 4,3 4,3 4,3
recursos e procedimentos apropriados para o contetido da

disciplina?

13. Solicita feedback em relacdo as atividades/contetidos 4,0 4,6 4,6 4,1
ministrados em sala bem como do andamento das aulas?

14. Demonstra empatia pelo académico; € flexivel; 4,7 4,8 4,8 4,5
reformula a didatica de aula qguando necessério?

Média Geral 4,2 4,6 4,6 4,1

5.5 Resultados do Curso de Licenciatura em Pedagogia

5.5.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso
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Item de Avaliacao 2020 2021 2022 2023
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina 4,8 4,6 4,4 4,8
nos primeiros encontros com a turma?
Relaciona os contetdos trabalhos com o plano de ensino? 4,6 4,1 3,8 4,7
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢édo 4,4 3,5 3,7 4,3
dos conteldos?
Conduz as aulas utlizando diferentes recursos e 4,4 3,4 4,2 4,2
procedimentos apropriados para o contetudo da disciplina?
Estabelece link entre conteldos tedricos e exemplos 4,5 3,8 4,1 4,5
praticos com o mundo do trabalho?
Demonstra dominio do conteudo da disciplina? 4,8 4,2 4,3 4,7
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 4,0 3,4 3,5 4,0
Incentiva 0s compromissos académicos: leituras e 4,5 4,0 4,1 4,5
pesquisas?
Reformula sua metodologia de aula quando necessario? 4,1 3,5 3,5 4,3
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes 4,6 4,2 3,8 4,7
da aplicacdo da atividade avaliativa?
Tem programacado de prova individual sem consulta na 4,6 4,5 4,6 4,8
disciplina?
E flexivel quando necessario em negociacbes com 0s 4,6 4,0 3,9 4,4
académicos?
Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a 4,6 4,0 4,1 4,3
sala de aula?
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,8 4,3 49 4,7
Média Geral 4,5 4,0 4,1 4,5
5.6 Resultados do Curso de Bacharelado em Psicologia
5.6.1 Resultado Geral de Todas as Disciplinas do Curso
Item de Avaliacao 2023
1. Incentiva os académicos a participarem das aulas na busca pelo conhecimento, 4.7
habilidade e atitude?
2. Demonstra flexibilidade quando necessario em negociacfes com os académicos? 4,7
3. Apresenta postura de lideranga demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,4
4. Conduz as aulas do inicio ao fim sem que a turma perca o interesse? 4,8
5. Repassa o conteudo de forma clara? 4,5
6. Questiona os académicos se estdo entendendo? 4,5
7. Demonstra profundo conhecimento sobre o assunto? 4,4
8. Utiliza uma comunicacédo condizente com a disciplina e o curso? 4,3
9. Faz uso com qualidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)? 4,2
10. Aplica diversas formas de avaliacdes? 4,5
11. Desenvolve dindmicas e/ou atividades que favorecam o contetdo da disciplina? 4,1
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12. Apresenta as aulas com criatividade, utilizando recursos e procedimentos 4,4
apropriados para o contetdo da disciplina?

necessario?

13. Solicita feedback em relacéo as atividades/contelidos ministrados em sala bem 4,5
como do andamento das aulas?
14. Demonstra empatia pelo académico; é flexivel; reformula a didatica de aula quando 4.8

Média Geral

4,5

6. AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE NO SEGUNDO SEMESTRE LETIVO DE

2023

Percebeu-se pela andlise dos resultados 2023.2, que o questionério, passado

periodo de adaptacdo, tornou-se uma ferramenta importante para estudo do

desempenho docente, envolvendo a parte didatica, metodoldgica, de avaliacdo e

ainda, acessibilidade e flexibilidade.

Abaixo apresenta-se o novo formulério de pesquisa aplicado aos alunos.

(Disciplinas - todos os académicos)

ETAPA | — AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE 20223.2

O obijetivo € avaliar as dimensdes do SINAES e as disciplinas e docentes do semestre

vigente para aperfeicoar continuamente a qualidade de ensino dos cursos superiores.

Periodo: Setembro

1 Nao

Atende

2 Atende

Pouco

3 Atende

Regularmente

4 Atende

Muito

5 Atende

Completamente

1. Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros encontros
com a turma?

2. Relaciona os conteudos trabalhos com o plano de ensino?

3. Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢cao dos conteudos?
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4. Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos apropriados para o
conteddo da disciplina?

5. Estabelece link entre contetdos tedricos e exemplos praticos com o mundo do
trabalho?

Demonstra dominio do conteudo da disciplina?

Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim?

6
7
8. Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas?
9

Reformula sua metodologia de aula quando necessario?

10.Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes da aplicacdo da atividade
avaliativa?

11.Tem programacao de prova individual sem consulta na disciplina?

12.E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos?

13.Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula?

14.Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas?

Observacdes/Sugestdes

6.1 Resultados do Curso de Bacharelado em Administracao

6.1.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro

Item de Avaliacao ADM 23.1 | ADM 23.2
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4,7 4,7
encontros com a turma?

Relaciona os contelidos trabalhos com o plano de ensino? 4,6 4,5
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢éo dos contelidos? 4,3 4,2
Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos 4,3 4,1
apropriados para o contetdo da disciplina?

Estabelece link entre conteldos tedricos e exemplos praticos com o mundo 4,4 4,3
do trabalho?

Demonstra dominio do conteddo da disciplina? 4,5 4,5
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 4,0 3,9
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,4 4,1
Reformula sua metodologia de aula quando necessario? 4,3 4,1
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes da aplicagdo da 4,5 4,4
atividade avaliativa?
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Tem programacédo de prova individual sem consulta na disciplina? 4,5 4,5
E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos? 4,5 4,3
Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,4 4,3
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,7 4,6
Média Geral 4,4 4,3
6.2 Resultados do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
6.2.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro
Item de Avaliacao CTs23.1 CTS 23.2
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4,6 4,8
encontros com a turma?
Relaciona os contetdos trabalhos com o plano de ensino? 4,4 4,7
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢éo dos conteddos? 4,2 4,5
Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos 4,2 4,4
apropriados para o contetdo da disciplina?
Estabelece link entre contetdos tedricos e exemplos praticos com o mundo 4,2 4,5
do trabalho?
Demonstra dominio do contetdo da disciplina? 4,5 4,7
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 3,9 4,3
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,3 4,6
Reformula sua metodologia de aula quando necessério? 4,0 4,4
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliagdo antes da aplicacdo da 4,3 4,7
atividade avaliativa?
Tem programagcédo de prova individual sem consulta na disciplina? 4.4 45
E flexivel quando necessario em negociagdes com os académicos? 4,3 4,6
Sua postura é de lideranga demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,3 4,5
Cumpre o horario pré-estabelecido das aulas? 4,6 4,8
Média Geral 4,3 4,3
6.3 Resultados do Curso de Bacharelado em Direito
6.3.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro
Item de Avaliacao DIR 23.1 DIR 23.2
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Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4,6 4,8
encontros com a turma?
Relaciona os contetdos trabalhos com o plano de ensino? 4,6 4,6
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢do dos contetdos? 4,6 4,3
Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos 4,6 4,3
apropriados para o contelido da disciplina?
Estabelece link entre conteddos tedricos e exemplos praticos com o mundo 4,6 4.4
do trabalho?
Demonstra dominio do conteudo da disciplina? 4,6 4,6
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 4,6 4,1
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,6 4,6
Reformula sua metodologia de aula quando necessario? 4,6 4,3
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes da aplica¢éo da 4.6 4.5
atividade avaliativa?
Tem programacéo de prova individual sem consulta na disciplina? 4.6 4,7
E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos? 4,6 4,5
Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,6 4,3
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,6 4,7
Média Geral 4,6 4,5
6.4 Resultados do Curso de Bacharelado em Engenharia de Producao
6.4.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro
Iltem de Avaliacao ENG 23.1 | ENG 23.2
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4.6 4.7
encontros com a turma?
Relaciona os contelidos trabalhos com o plano de ensino? 4.5 4.6
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢édo dos contelidos? 4.1 4.4
Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos apropriados 4,1 4,4
para o conteudo da disciplina?
Estabelece link entre conteldos tedricos e exemplos praticos com 0 mundo 4,3 4,4
do trabalho?
Demonstra dominio do contetddo da disciplina? 45 45
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 3,9 4,3
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,2 4,5
Reformula sua metodologia de aula quando necessario? 4,1 4,4
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliagdo antes da aplicagdo da 4,5 4,7

atividade avaliativa?
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Tem programacédo de prova individual sem consulta na disciplina? 4,5 4,8
E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos? 4,3 4,5
Sua postura é de lideranga demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,3 4,4
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,7 4.8
Média Geral 4,3 4,5

6.5 Resultados do Curso de Licenciatura em Pedagogia

6.5.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro

Item de Avaliacao PED 23.1 | PED 23.2
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4.6 4,8
encontros com a turma?

Relaciona os contelidos trabalhos com o plano de ensino? 4,3 4,5
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢do dos contelidos? 4,0 4.4
Conduz as aulas utlizando diferentes recursos e procedimentos 4,1 4,3
apropriados para o contelido da disciplina?

Estabelece link entre conteddos tedricos e exemplos praticos com o mundo 4,2 4,5
do trabalho?

Demonstra dominio do conteudo da disciplina? 4,5 4,7
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 3,7 4,1
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,3 4,5
Reformula sua metodologia de aula quando necessério? 3.9 4,3
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes da aplicacdo da 4,3 4,6
atividade avaliativa?

Tem programacédo de prova individual sem consulta na disciplina? 4,6 4,6
E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos? 4,2 4,5
Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,3 4,6
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,7 4,7
Média Geral 4,3 4,5

6.6 Resultados do Curso de Bacharelado em Psicologia

6.6.1 Resultado Geral Comparativo de um semestre para outro
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Item de Avaliacao PSI 23.1 PSI 23.2
Apresentou e disponibilizou o plano de ensino da disciplina nos primeiros 4,7 4,0
encontros com a turma?

Relaciona os contetidos trabalhos com o plano de ensino? 4,7 3,8
Prepara as aulas com clareza, objetividade na exposi¢gédo dos contelidos? 4,4 3,5
Conduz as aulas utilizando diferentes recursos e procedimentos 4,8 3,7
apropriados para o contelido da disciplina?

Estabelece link entre conteddos tedricos e exemplos praticos com o mundo 4,5 4,1
do trabalho?

Demonstra dominio do conteudo da disciplina? 4,5 4,2
Mantem as aulas interessantes do inicio ao fim? 4.4 3,2
Incentiva os compromissos académicos: leituras e pesquisas? 4,3 4,1
Reformula sua metodologia de aula quando necessario? 4,2 3,5
Apresenta os procedimentos e critérios de avaliacdo antes da aplicagéo da 4.5 4,2
atividade avaliativa?

Tem programacéo de prova individual sem consulta na disciplina? 4,1 4,6
E flexivel quando necessario em negociacdes com os académicos? 4,4 3,8
Sua postura é de lideranca demonstrando controle sobre a sala de aula? 4,5 3,8
Cumpre o horério pré-estabelecido das aulas? 4,8 4,4
% Participantes

Média Geral 45 3,9

7. AVALIACAO PELA COMUNIDADE ACADEMICA (INSTITUICAO/CURSOS)

Objetivo desta etapa realizada nos meses de setembro e outubro anualmente,

avaliam as dimens@es do SINAES sob a 6tica dos docentes, discentes e corpo técnico

administrativo, em particular os aspectos da instituicAo quanto aos servicos,

infraestrutura fisica e gestao para aperfeicoar continuamente a qualidade dos cursos

superiores oferecidos pela INESA.

Os questionarios utilizados como instrumentos para avaliagdo pela

comunidade académica foram respondidos pelos académicos, professores, corpo

técnico administrativo.

Abaixo segue instrumento utilizado:

1 Nao Atende 2 Atende 3-Atende 4 Atende

Pouco Regularmente Muito

5 Atende

Completamente
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ETAPA Ill - AVALIACAO PELA COMUNIDADE ACADEMICA

ITEM I. AVALIE A INFRAESTRUTURA OFERECIDA

1. Como vocé avalia a BIBLIOTECA DOM ORIONE (atendimento, acervo, organizacéo do
espaco)

2. Como vocé avalia o AUDITORIO (espaco, climatizacdo, acustica)

3. Como vocé avalia o LABORATORIO DE EXPERIENCIAS PRATICAS (Fisica, Quimica e
Biologia - espaco, equipamentos, ventilacao)

4, Como vocé avalia o LABORATORIO DE INFORMATICA (espaco, climatizacéo,
equipamentos, disponibilidade)

5. Como vocé avalia a CANTINA (higiene, atendimento, qualidade dos produtos)

6. Como voceé avalia as AREAS DE CONVIVENCIA (acesso, espaco de refeicdes, palco

livre, &reas de circulagdo)?

7. Como vocé avalia a AREA ESPORTIVA (quadra poliesportiva e ginasio, arquibancadas,
sinalizacdo, horarios disponiveis)

8. Como vocé avalia as AREAS DE ESTACIONAMENTO (espagos, seguranca)

ITEM Il. AVALIE OS SEGUINTES SERVICOS

1. PLATAFORMA TEAMS (facilidade de acesso, ambiente virtual de aprendizagem e
atividades avaliativas, disponibilizagao de materiais, formacao de grupos virtuais, transito pelos
ambientes virtuais, etc.)

SECRETARIA ACADEMICA (atendimento, organizacéo, agilidade)

CENTRAL DE COPIAS (atendimento, agilidade, qualidade)

BIBLIOTECA VIRTUAL PEARSON (acervo, praticidade, acesso)

olafwlm

: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, CPA (importancia, clareza, transparéncia,
eficiéncia, pontualidade e regularidade)?

6. OUVIDORIA (atendimento, rapidez, eficiéncia)?
7. ACESSIBILIDADE ¢é assegurada as pessoas com deficiéncia?
8. NUCLEO DE GESTAO FINANCEIRA (atendimento, agilidade, organizagéo,

transparéncia)?

9. NUCLEO DE COMUNICACAO E MARKETING (atendimento, elaborac&o de material,
divulgacéo de eventos, organizacéo de eventos, gerenciamento da rede social e institucional)?

10. NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (atendimento,
atualizacao do site institucional, manutencao da Rede Académica Institucional e laboratérios,
apoio tecnoldgico aos eventos e a comunidade académica)?

11. NUCLEO DE PESQUISA E EDUCACAO CONTINUADA (divulgacéo de bolsas de
pesquisa, incentivo a pesquisa e extenséo)?

12. NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE (atendimento, disponibilidade, divulgacdo das
atividades complementares, divulgacdo de bolsas de estudos, apoio na busca das solu¢bes e/ou
bolsas)?
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13. NUCLEO DE GESTAO PATRIMONIAL (manutencéo das instalagdes prediais, gestdo de
limpeza e conservacéo, gestdo de seguranca patrimonial, gestdo de seguranca de pessoas)?

14. NUCLEO DE GESTAO COMERCIAL? (Atendimento, vendas de servicos, parcerias e
convénio, captacéo e retencao etc.)

15. COORDENACAO DE CURSO? (Atendimento, orientacdo aos académicos, resolucéo de
conflitos,

ITEM Ill. AVALIE O PERFIL DA INSTITUIGAO E SEUS CURSOS

1. Foi informado sobre a Misséo e a Visdo da INESA ao ingressar?

2. PPC - O Projeto Pedagdgico do seu curso contempla: comunicagdo com a sociedade,
avaliando as demandas sociais e profissionais, para atualizar o Perfil do Egresso ao mercado de
trabalho?

3. PPC - O Projeto Pedagdgico do seu curso prevé ligacdo entre teoria e pratica no processo
ensino-aprendizagem e bibliografias compativeis?

4, PPC - O Projeto Pedagdégico do seu curso contempla: visitas técnicas, palestras e outras
atividades complementares estdo adequadas; defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural?

5. PDI - O Plano de Desenvolvimento Institucional contempla: responsabilidade social, ac6es
de sustentabilidade, incluséo e acessibilidade?

6. PDI - O Plano de Desenvolvimento Institucional agrega gestdo democratica e participativa
e desenvolvimento econémico?

ITEM IV — ESPAGCO PARA SUAS CONSIDERAGOES, CRITICAS E SUGESTOES.

Escreva aqui suas sugestdes para melhoria da instituicdo e do seu curso.

7.1 Resultados Gerais da INESA

No ano de 2021, a pesquisa nao foi aplicada, pois em periodo de pandemia as
atividades ainda se encontravam sendo realizadas de forma hibrida, e os alunos nao
frequentavam a unidade assistindo as aulas de maneira remota. As aulas
consideradas praticas em laboratorios, eram realizadas de maneira escalonada

durante a carga horaria da disciplina.
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Em 2022, as pesquisas nesta dimensdo foram retomadas, bem como em
2023. Participaram da pesquisa um total de 210 alunos no ultimo ano letivo, isso
corresponde a 55,45% do alunado, os pontos fortes da infraestrutura estdo
relacionados a acessibilidade que é reconhecida na unidade pela comunidade
académica, bem como o espaco destinado para bibliotecas e salas de aula com seus

recursos tecnoldégicos.

Um ponto de atencao faz referéncia as areas de estacionamento nas areas ao
entorno da INESA, tem relacdo com a gratuidade, e por ser da propria instituicdo. Sao
3 terrenos amplos, acessiveis, iluminados, que por ventura oferecem uma
superlotacdo, principalmente em periodos chuvosos. A demarcacao dos espacos para
estacionamentos carros, motos e bicicletas foram refeitos, bem como instaladas

cameras de seguranca com monitoramento para incremento da seguranca no local.

Com relacao aos servicos prestados pela INESA, o indice de satisfacéo € alto
alcancando um bom resultado, com destaque positivo para os setores de atendimento
com o reconhecimento da ampliacdo dos horarios de funcionamento, aplicativo de

mensagens (WhatsApp) corporativo para ampliar os canais de acesso a comunicagao.

Um ponto de atencao ainda € a central de cépias, que trabalha com acesso as
demandas de alunos e professores. Setor serd reorganizado com 0 apoio da
secretaria académica. Também destaca-se como oportunidade de melhorias, o

servico oferecido pela cantina da INESA, com divulgacdo dos servicos prestados,

O PDI e a avaliacdo institucional sdo relacionados, ja que os relatorios
permitem visualizar os principais problemas e a busca por solucao de boa parte deles.
Os processos de avaliacdo, além de aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas,
permitem o autoconhecimento da instituicdo e contribuem para dar visibilidade as
mudancas que se fazem necessarias para se constituir uma IES de qualidade,
compromissada com o desenvolvimento social. A avaliacdo institucional € um
processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que

se prop0e a repensar suas acdes de forma continua.

A avaliacao interna realizada no ano de 2023 aponta que a comunicagdo com

os colaboradores da Instituicdo € boa, 0 que representa um percentual acima da média
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das pessoas que responderam as pesquisas, sendo que mais de 70% estao
satisfeitos.

Quanto as reunifes sistematicas para alinhamento das informacdes, o
resultado aponta para mais de 50% das pessoas, que concordam com essa

organizagao.

Outro ponto importante € o monitoramento dos resultados do que é feito na
Instituicdo, mais de 60% das pessoas que responderam o questionario compreendem
sobre o andamento das atividades da Instituicdo, embora seja importante verificar
como divulgar e fazer com que as pessoas se envolvam cada vez mais, pois quanto

maior o engajamento, melhor a qualidade nos servicos prestados.

Estar presente junto a comunidade académica na representacéo da INESA nos
espacos educacionais e na sociedade € um compromisso da Instituicdo, que fica

evidente nas respostas coletadas com mais de 70% de satisfagéo.

Ser um colaborador da INESA é uma marca, considerando sobre o respeito as
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo
e na promogado de aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e nas boas

condi¢Oes de trabalhos destacadas por mais de 70% das respostas.
Pontos fortes:

Abertura na comunicacdo com os colaboradores, Marca presenca junto a
comunidade académica apresentando a INESA nos espacos educacionais e na

sociedade, Respeito as politicas de pessoal.

8. AVALIACAO PELO EGRESSO (INSTITUICAO/CURSOS)

Os egressos participam do processo de autoavaliacdo através de
questionarios e contatos feitos para compreender a evolugéo profissional destes ex-
alunos, bem como, o impacto do ensino superior na empregabilidade, qualificagéo,

ascensao profissional.

A INESA para manter o vinculo com o0s seus alunos egressos convida-o0s a
participar de suas atividades de extenséo, de seus eventos abertos ao publico em
geral, comumente os egressos participam das atividades relacionadas aos eventos na
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area de Educacdo e Gestdo, como facilitadores em oficinas, palestras, cursos de
extensao, e bancas de TCC, entre outros.

A proximidade com ex-alunos é uma pratica da instituicdo que permite
perceber como esta a evolucéo profissional, a formagéo continuada destes formados.
Como exemplo, alguns egressos que se tornaram empreendedores, retornam a
instituicdo para palestrar para os demais académicos e contar sua trajetéria

académica e evolucéo profissional.

Da mesma forma, muitos egressos ao término da graduacdo, d&ao
continuidade aos estudos nos cursos de pos da instituicdo. Inclusive, alguns dos
egressos da INESA, dos cursos de graduacao e da pés-graduacéo, integram seu atual

corpo docente.

Os egressos também sdo assim impactados na divulgacéo dos cursos de poés-

graduacéo ofertados pela INESA.

Em resumo, o acompanhamento de egressos tem como objetivo criar uma
linha de estudos e analises sobre os mesmos, de forma a avaliar a qualidade do
ensino e a adequacg&o dos cursos oferecidos pela INESA. E papel da CPA realizar
essa atividade, no &mbito do Programa de Avaliagéo Institucional.

O questionario é enviado aos alunos por e-mail e também aplicativo de
mensagens (WhatsApp), o instrumento contempla as dimensdes relacionadas a

Instituicdo e também mais especificamente ao seu curso.

ETAPA IV — AVALIACAO PELOS EGRESSOS
ITEM | - Avalie a Instituicdo
1. Vocé fez ou esta fazendo outra graduagao, especializagao?
2. Sesim. Qual curso?

3. Vocé tem participado de cursos, congressos, seminarios e/ou palestras referentes a sua
formacao académica para atualizacdo em sua area?

4. Vocé escolheria a INESA para realizar outro curso de graduagdo ou pds graduacao?

5. Vocé percebe o desenvolvimento da INESA ao longo dos anos?
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6. Vocé entende que as atividades da INESA séo importantes para o desenvolvimento local e
regional, nos aspectos econdmicos e sociais?

ITEM Il - Avalie seu curso

1. O curso ampliou minhas PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

2. As disciplinas contribuiram para a FORMACAO INTEGRAL, como cidaddo e profissional

3.  No curso tive oportunidade de aprender a TRABALHAR EM EQUIPE

(A=Y

Os estagios realizados contribuiram para o seu desempenho profissional

2 O curso possibilitou condicdes para PARTICIPACAO EM EVENTOS internos e/ou externos
instituicéo

a
3 O curso possibilitou condicdes para PARTICIPACAO EM EVENTOS internos e/ou externos
a instituicao

4 O curso contribuiu para o desenvolvimento da CAPACIDADE DE APRENDER E
ATUALIZAR-SE permanentemente

ITEM Ill - ESPACO PARA SUAS CONSIDERACOES - Escreva aqui suas sugestdes para
melhoria da instituicéo:

8.1 Resultados Gerais

A adesé@o ao questionario é baixa, para os egressos dos anos de 2021, 2022,
2023, o que torna uma fragilidade na politica de acompanhamento, porém da mesma
forma, a participacdo remete a resultados positivos com relacéo a Instituicdo e seus

cursos ofertados.

Chama atencao o fato de 35% dos egressos que participaram da pesquisa
responderem que estéo realizando outros cursos de graduacao e pos-graduacao, e
80% deles responderam que escolheriam a propria INESA para realizar este cursos,
iISSO remete que existe oportunidade para compartilhar com esses alunos novos
cursos de especializagao, cursos de extensao, atividades na faculdade para estimular

a formacé&o continuada.

Quando questionados se percebem o percebe o desenvolvimento da INESA
ao longo dos anos e se entendem que as atividades da INESA s&o importantes para
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o desenvolvimento local e regional, nos aspectos econémicos e sociais , 100% dos
pesquisados responderam que sim. Isso demonstra o quanto a IES esté trilhando um

caminho consolidado ao que se refere sua missao e visdo descritos no PDI.

A INESA pauta suas acoes e atitudes baseadas na transparéncia, divulgando-
as para toda a comunidade interna e externa e tem por valores: competéncia e
profissionalismo; exceléncia do ensino; afeto nas relagdes interpessoais; espirito
participativo; dedicacdo com disciplina; assiduidade e pontualidade; respeito;

honestidade; governanca e transparéncia.

A implementacdo dos valores contribui para que além de formar uma
comunidade académica, a IES possa integrar-se a comunidade local, reforcando seu

compromisso de oferta de uma educacao responsavel.

A responsabilidade social da Instituicdo enfatiza a inclusdo social e o
desenvolvimento econdmico, cultural e profissional daqueles que, direta ou
indiretamente, sdo sujeitos de suas acdes. Logo, o seu papel € o de fortalecer a
democracia por meio de uma pratica participativa, que responde a demanda de sua
comunidade interna, do seu entorno e da sociedade. Para tanto, incorpora conceitos
éticos, promove a cidadania individual e coletiva e difunde valores e préticas

ambientalistas por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os cursos realizam eventos institucionalizados abertos aos académicos e
também a comunidade externa como por exemplo: Semana Juridica, Seminario de
Educacéo, INESA Internacional, Semana de Gestdo, SUMMIT, SEMIC (Seminario de
Iniciacdo Cientifica), etc. Estes eventos académicos e cientificos tem por prerrogativa

a integracao de temas transversais a todos 0s cursos.

Como projeto de acdo social, podemos destacar o Pedagio Solidario que
promove o Dia Mundial da Seguranca dos Alimentos e reune diversas faculdades da
regido. Este projeto tem o objetivo geral de viabilizar a doacdo de alimentos para
serem destinados a pessoas em situacao de vulnerabilidade social, mas além disso,
reforca a importancia da seguranca alimentar que refere-se a aspectos como consumo
de alimentos saudaveis e sustentaveis, que valorizam produtos in natura e produzidos
pela agricultura familiar e local, estratégias de enfrentamento a fome e acesso aos

alimentos em quantidade e qualidade adequadas e ainda, tem relacdo com a
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seguranca sanitaria e a prevencdo das doencas transmitidas por alimentos. E um

tema emergente que perpassa pela formacao de todos 0s cursos.

Com relacdo a avaliacdo dos cursos, destaca-se como ponto fortes, o
reconhecimento de 100% dos egressos pesquisados, a respeito de condi¢cbes que o
curso possibilitou para participacdo em eventos internos e/ou externos a instituicao,

corroborando assim com a analise anterior.

Outro destaque estd vinculado a percepcdo de 80,77% dos egressos
responderem “concordo totalmente” a respeito da pergunta “se o curso ampliou
minhas perspectivas profissionais”, e da mesma forma, se o curso contribuiu para o
desenvolvimento da capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente”, com
73% respondendo que “concordo totalmente”. Isso demonstra um apresso pelo curso

e reconhecimento do valor do mesmo para mundo de trabalho.

Demonstra ainda assim, um alinhamento com o perfil de Egressos estimado
pelo PDI da INESA que se pauta em profissionalizacdo fundamentada num
conhecimento cientifico, promover a transformacdo social. O profissional com
formacdo na INESA estard apto a exercer suas funcbes de forma a atender as
exigéncias do mercado de trabalho. Este profissional que se propbe deve ser
preparado, enquanto formacdo académica, pelo conhecimento cientifico que
contribuird com os conhecimentos pedagdgicos que respondem aos desafios que a

INESA, como instituicdo social exige.

9. ANALISE DESCRITIVA POR DIMENSAO PARA O TRIENIO 2021, 2022 E 2023

O modelo de analise foi desenvolvido, conforme o proposto em cinco topicos,
correspondentes aos 5 eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir
descrito.

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

9.1 Planejamento e Avaliagao Institucional

Em 2023 a INESA nao recebeu visita de avaliagdo externa do MEC para
autorizacdo ou reconhecimento de cursos, mas o0s cursos de Bacharelado em
Administracéo e Bacharelado em Ciéncias Contabeis receberam o resultado da prova
do ENADE realizada em 2022.0 Curso de Ciéncias Contébeis realizou a prova pela
primeira vez O indice de qualidade foi mantido pelo curso, como observa-se no quadro
abaixo:

2022 2018 2015
Curso

Continuo | Conceito | Continuo | Conceito | Continuo | Conceito

Bacharelado em
o 1,986 3 2,303 3 1,996 3
Administracdo
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Bacharelado em Ciéncias Contabeis

E assim, neste periodo do triénio vigente, o curso de Pedagogia realizou a

prova do ENADE e atingiu os seguintes resultados:

Licenciatura em Pedagogia 3,399 4 3,7382 4 3,222 4

A CPA da INESA mantém sua atuacdo autbnoma em relagdo aos demais
conselhos e 6Orgdos colegiados existentes na IES e possui a garantia que esta
assegurada a participacéo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada nos processos de avaliagdo e construgdo dos planos de
melhoria. Assim, o trabalho da CPA € o ponto de partida dos processos que
constituem o sistema avaliativo da educacéo superior.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A INESA reconhece a avaliacao institucional como um processo continuo e
ciclico que tem o objetivo de ouvir a comunidade académica e possibilitar o
aperfeicoamento dos servigos oferecidos pela instituicéo.

Os resultados obtidos bem como as ac¢des tomadas a partir destes refletem
na melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao.

Como deve acontecer, as dez dimensdes auto avaliativas do SINAES foram
contempladas nas avaliagbes institucionais do ano de 2021, 2022 e 2023 e
apresentadas a todos os atores da comunidade académica, tais como docentes,

discentes, coordenacdao, funcionarios técnicos administrativos.

A apresentacdo e discussdo dos resultados do programa de avaliacado
institucional sdo apresentados aos agentes da comunidade académica através de
reunides instituidas, oportunidade em que sdo elencados, com a participacdo dos

envolvidos, as acdes de compdem o plano de melhorias.

A sistematica da avaliacdo institucional trabalha permanentemente seus
principios basicos, tais como, conscientizacdo da necessidade de avaliacdo por todos
0s segmentos envolvidos, reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios
norteadores e dos critérios a serem adotados, envolvimento de todos os segmentos
da comunidade académica na sua execuc¢ao e na implementacdo de medidas para

melhoria do desempenho institucional.

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) trabalha para estabelecer esta
cultura permanente de avaliacdo efetivando a participacdo de todos os atores
académicos no processo, possibilitando assim a reflexdo baseada nos resultados

obtidos, com vistas a construgao de planos de melhorias e superacgéo das fragilidades.
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